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POLITICA DE COMPLIANCE

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1°. Esta Politica tem como objetivo estabelecer e formalizar as diretrizes
basicas de Compliance da MF CONSULTORIA EM SERVICOS IMOBILIARIOS, ,
inscrita sob o CNPJ: 64.026.022/0001-03 para cumprimento por todos os
colaboradores e parceiros, promovendo um ambiente em conformidade com as
leis, regulamentos e hormas internas e externas, minimizando riscos de sancodes
legais, perdas financeiras e danos a reputagéao, decorrentes do descumprimento de
obrigacgdes legais e éticas na condugao de suas atividades no mercado imobiliario.

Paragrafo unico. Esta Politica é baseada nos valores da MF CONSULTORIA EM
SERVICOS IMOBILIARIOS: ética, transparéncia, responsabilidade,
comprometimento e respeito aos clientes e parceiros.



CAPITULO I

DOS CONCEITOS
Art. 2° Para fins desta Politica, considera-se:

I - Compliance — conjunto de praticas que garantem que a MF CONSULTORIA EM
SERVICOS IMOBILIARIOS atue em conformidade com leis, regulamentacées,
normas internas e principios éticos, assegurando boas praticas no mercado
imobiliario e na conducgao dos negocios.

Il - Programa de Compliance — conjunto de procedimentos e controles internos
adotados pela MF CONSULTORIA EM SERVICOS IMOBILIARIOS incluindo
organizacdo de processos, padronizacdo de atendimentos, controle de
informagdes e aplicacao do Cédigo de Conduta, com o objetivo de prevenir
irregularidades, garantir transparéncia e manter a integridade das operagdes.

Il - Corrupcgéo — qualquer ato de obtenc¢éo de vantagem indevida, por meio do uso
inadequado de posigéao, influéncia ou relacionamento, prejudicando a ética e a
legalidade das operagoes.

IV - Fraude - ato intencional de enganar, omitir informac¢des ou manipular dados,
documentos ou negociacoes, visando obter vantagem indevida ou causar prejuizo
a terceiros.

V - Alta administragao — corresponde aos responsaveis pela gestdao e tomada de
decisdo da MF CONSULTORIA EM SERVICOS IMOBILIARIOS, incluindo seu(s)
proprietario(s), gestor(es) e responsaveis diretos pelas operagodes.
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CAPITULO IlI

DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Art. 3° Uma das ferramentas para garantir esta Politica é o Programa de Compliance
da MF CONSULTORIA EM SERVICOS IMOBILIARIOS que tem como objetivo
consolidar praticas, processos e padroes de atuacgao, contribuindo para a
organizacao, seguranca e credibilidade das atividades no mercado imobiliario.

Art. 4° O Programa de Compliance da MF CONSULTORIA EM SERVICOS
IMOBILIARIOS tem como finalidade promover uma cultura de conformidade, ética
e boas praticas, por meio de procedimentos internos e organizacao operacional,
com o objetivo de minimizar riscos e prevenir irregularidades, assegurando o
cumprimento das leis, normas e politicas aplicaveis as suas atividades.

Paragrafo unico. Para a aplicagao do Programa, a MF CONSULTORIA EM SERVICOS
IMOBILIARIOS contarda com a responsabilidade direta de seus gestores e
responsaveis pela operacdo, que atuardo na orientagcdo, acompanhamento e
garantia do cumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Politica.
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CAPITULO IV

DOS COMPROMISSOS

Art. 5° A MF CONSULTORIA EM SERVICOS IMOBILIARIOS esta comprometida com
a implementacdo e manutencdo de uma estrutura simples e eficiente para:
I - Cumprimento da legislacao aplicavel as atividades imobilidrias.
Il - mitigacao de riscos, visando preservar a saude financeira e a reputacao da
empresa.

Il - promocgéao da ética, transparéncia e integridade na conducédo dos negdcios,
reforcando a importancia da prevencéo de fraudes e irregularidades.

IV - Cumprimento da legislagao aplicavel as atividades imobiliarias, incluindo
normas civis, consumeristas e de prote¢ao de dados.

Art. 6° A MF CONSULTORIA EM SERVICOS IMOBILIARIOS apoia o Programa de
Compliance e se compromete a tratar com seriedade qualquer indicio de erro,
irregularidade ou conduta inadequada identificada em suas operagdes.

Art. 7° A MF CONSULTORIA EM SERVICOS IMOBILIARIOS compromete-se a
orientar colaboradores e parceiros sobre boas praticas, Cdédigo de Conduta e
diretrizes desta Politica, sempre que necessdrio para garantir o correto
funcionamento das atividades.

Art. 8 A MF CONSULTORIA EM SERVICOS IMOBILIARIOS reconhece que a
comunicacao clara e a orientagdo continua sado fundamentais para manter um
ambiente ético e profissional.

Paragrafo Unico. As acdes de comunicacgao e orientacao deverao ser realizadas de
forma simples, direta e acessivel, garantindo que todos os envolvidos
compreendam e sigam os padrdes estabelecidos pela empresa.

Art. 9° Os comportamentos definidos no Cdodigo de Conduta da MF CONSULTORIA
EM SERVICOS IMOBILIARIOS devem orientar as relagcbes com clientes, parceiros,
incorporadoras e quaisquer terceiros.

Art. 10° A MF CONSULTORIA EM SERVICOS IMOBILIARIOS pretende realizar
revisOes periddicas de seus processos, com o objetivo de identificar e reduzir
riscos, promovendo melhorias continuas em suas praticas.

Art. 11° A MF CONSULTORIA EM SERVICOS IMOBILIARIOS compromete-se com a
implementacao e manutencéao de:
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| - Procedimentos basicos para prevencéao de fraudes, irregularidades e praticas
ilicitas.

Il - medidas corretivas em caso de descumprimento das diretrizes estabelecidas,
assegurando a interrupgao das irregularidades e a correcdo de eventuais danos.
Il - agdes para corregao rapida de falhas identificadas, visando manter a
integridade das operacoes.

IV - Organizacgéo e protecao de dados de clientes e parceiros.
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CAPITULO V

DISPOSICOES FINAIS

Art. 12° A presente Politica de Compliance da MF CONSULTORIA EM SERVICOS
IMOBILIARIOS devera ser revisada e atualizada sempre que necessario,
considerando a evolucido das atividades e eventuais mudancas na legislacdo
aplicavel.

Art. 13° A MF CONSULTORIA EM SERVICOS IMOBILIARIOS compromete-se a
assegurar a aplicagdo e o acompanhamento continuo desta Politica, visando
garantir sua efetividade e aderéncia as praticas adotadas na operacao.

Art. 14° A MF CONSULTORIA EM SERVICOS IMOBILIARIOS assegura que a
aplicacao desta Politica sera realizada de forma justa, sem punicdes arbitrarias,
garantindo que todos possam exercer suas atividades com seguranca e
responsabilidade.

Art. 15° As diretrizes desta Politica devem estar alinhadas a gestao de riscos da MF
CONSULTORIAEM SERVICOS IMOBILIARIOS, com foco na prevencao, identificagao
e correcdo de irregularidades.

Art. 16° A MF CONSULTORIA EM SERVICOS IMOBILIARIOS podera adotar
mecanismos simples de acompanhamento de suas atividades, com o objetivo de
identificar melhorias e possiveis riscos em suas operacgoes.

Art. 17° Esta Politica nao abrange todas as situacdes que possam ocorrer no dia a
dia da empresa, devendo ser interpretada em conjunto com demais diretrizes e
codigos de conduta que possam surgir. Em caso de conflito entre normas, devera
prevalecer a orientagao mais restritiva.

Art. 18° Em caso de duvidas sobre a aplicagdo desta Politica ou sobre a conduta
adequada em determinada situacdo, os responsaveis pela gestdo da MF
CONSULTORIA EM SERVICOS IMOBILIARIOS deverao ser consultados para
orientagéo e deciséo.

Art 19° Todos os colaboradores e parceiros da MF CONSULTORIA EM SERVICOS
IMOBILIARIOS sao responsaveis por atuar em conformidade com esta Politica,
respeitando as leis, normas e principios éticos aplicaveis as suas atividades.

AMERICANA, ABRIL DE 2026



